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Este manual foi criado para ajudar vocé a agir sempre inspirado pelo
nosso jeito de ser, de forma ética e correta. Leia atentamente todo o
material, pois seu contetido é essencial para todos nos.

Com o compromisso de estarmos pautados sempre pelos mais altos
padrdes éticos, este Manual de Conduta Etica tem o papel de reunir
diretrizes que se refletem na preocupacdo com integridade, qualidade,
gestdo financeira e melhores praticas assistenciais, e que estejam efe-
tivamente presentes na cultura organizacional e na rotina dos profissio-
nais, alunos e voluntarios.

Mensagem da Alta Administracao

Inaugurado no dia 08 de abril de 2008, o Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch — M’Boi
Mirim (HMMD) é referéncia em atendimento hospitalar na rede publica. Sua atuacdo é
reconhecida pela qualidade e seguranca dos servicos prestados e pelo atendimento
digno e humanizado ao paciente, além da sua eficiéncia e capacidade operacional.

O HMMD ¢ gerido de forma compartilhada pela Sociedade Beneficente Israelita Bra-
sileira Hospital Albert Einstein e pelo Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
(CEJAM), duas organizagdes de referéncia que contribuem com sua experiéncia e re-
putacdo no apoio ao Sistema Unico de Satde (SUS). O hospital é exemplo de melhores
préticas de cuidado e sua atuagdo se faz por pessoas comprometidas com elevados
padroes éticos.

0 Manual de Conduta Etica disciplina temas que refletem expectativas da sociedade
em relacdo ao exercicio de boas praticas por parte do HMMD. As organizacOes de
salde tém de assegurar um modelo operacional em que a qualidade e a seguranca
da assisténcia e do profissional, aluno ou voluntario facam parte de seus pilares e que
sejam resultados de processos bem estruturados e controlados, sustentados por uma
cultura de transparéncia e integridade. Desta forma, este Manual define diretrizes para
a conducdo de nossas atividades, abordando assuntos como o processo de compras,
repasse e prestagao de contas, a eficiéncia na gestdo de recursos, a gestdo do acesso
a saude, a protecdo da privacidade e a seguranca do paciente, bem como a gestdao
do relacionamento entre o HMMD e seus pacientes, com os profissionais de salde, a
comunidade, o governo, entre outros.

A boa reputacdo e a credibilidade do Hospital sdao construidas por todos, através de
seus atos e atitudes no dia a dia. Esperamos a dedicacdo e o empenho de todos no ple-
no entendimento e observancia desse Manual e na protecdo da integridade do HMMD.
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Introducao

O Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch é refe-
réncia no atendimento hospitalar para mais
de 1,2 milhdo de pessoas, fortalecendo a rede
basica de saiide da regiao do M’Boi Mirim,
zona sul do Municipio de Sao Paulo.

Idealizado e construido pela Prefeitura Municipal
de Sdo Paulo, sua gestdo é de responsabilidade
do Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
— CEJAM, associado a Sociedade Beneficente Is-
raelita Brasileira Hospital Albert Einstein, e, juntos,
compdem o Comité Técnico Gestor, com represen-
tantes da comunidade, que estabelece diretrizes
para a conducao do hospital, visando oferecer uma
assisténcia hospitalar humanizada de qualidade a
populacao, com atendimento 100% gratuito, por
meio do SUS.

Ill

HoSPITAL MUN
DR. MOYSES

2

PARCERIA

Com o compromisso de estar sempre pautado pelos
mais altos padroes éticos, este Manual de Con-
duta Etica tem o papel de reunir diretrizes que se
refletem na preocupacdo com a integridade, quali-
dade, gestdo financeira e melhores praticas assis-
tenciais e que estejam efetivamente presentes na
cultura organizacional e na rotina dos profissionais,
alunos e voluntarios.

O HMMD preza pela qualidade dos servicos pres-
tados, bem como pela seguranca no cuidado do
paciente e de todos com quem se relaciona. Para
manter altos padrdes de qualidade e seguranca, é
imprescindivel que as diretrizes desse Manual de
Conduta Etica sejam compreendidas e aplicadas.




Objetivo

Apresentar diretrizes institucionais de Conduta Etica
do Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch.

Acolher a populacdo do M’Boi Mirim e regido de abran-
géncia, prestando assisténcia humanizada e eficiente,
em conformidade com os principios do SUS e contribuir
para o aprimoramento do Sistema Unico de Satde.

Visao

Ser reconhecido como o melhor hospital publico de
Sdo Paulo pelo setor de salde, pela populacdo da sua
area de atuacdo e por todos que trabalham nessa casa.

Valores

Respeito: zelar e cuidar do outro, reconhecendo
e valorizando os direitos de cada individuo.
Honestidade: honrar os compromissos e prezar
pela verdade e transparéncia em seus atos, de
forma que se estabeleca uma relagdo de confian-
ca com seus publicos.

Competéncia: cumprir todas as atribuicdes com
diligéncia, prudéncia e pericia, bem como capacitar
e promover a disseminacao do conhecimento, de-
senvolvendo habilidades técnicas dos profissionais.

Justica: respeitar os direitos de cada individuo,
bem como agir de forma apropriada as circuns-
tancias, sem favorecimento ou qualquer forma de
discriminacdo, reconhecendo o mérito e o valor
de todos com quem se relaciona.

Diligéncia: zelar e executar com cuidado todas
as tarefas.

Qualidade: buscar sempre as melhores e mais
seguras praticas clinicas, assistenciais, operacio-
nais e de gestao.

Programa de Etica e Compliance

Alinhado a missédo, a viséo e aos valores organizacionais, o Programa de Etica e Com-

pliance do HMMD reforca o compromisso com a transparéncia e tem o objetivo de promo-

ver um bom ambiente de controle interno e fomentar uma cultura de integridade entre

todos os que se relacionam com o HMMD.

Seguindo as determinacdes da Lei n° 12.846/2013
(Lei Anticorrupcdo), regulamentada pelo Decreto

n° 8.420/2015, o Programa de Etica e Compliance
desenvolve acdes que visam ao cumprimento de
leis, regulamentos e politicas internas aplicaveis as
atividades do HMMD, além de promover conformi-

dade com os principios do SUS, como a universali-
dade, a integralidade, a equidade e a participacao
social, com o objetivo de garantir um bom funciona-
mento, organizacao e acessibilidade aos cidaddos,
bem como o aprimoramento do SUS.



Ambiente de Trabalho

A relacdo do HMMD com os seus pacientes, alunos, voluntdrios e profissionais com os

quais se relaciona estd pautada nos principios de confianca miitua e respeito.

O HMMD zela por um ambiente saudavel e seguro e ndo tolera qualquer forma de violagdo aos direitos huma-
nos, seja sob a forma de preconceito, discriminacdo ou assédio em virtude de idade, raca, género, religido,
classe social ou nacionalidade, valorizando a gentileza, a harmonia e a diversidade. 0 HMMD também ndo
admite nenhuma forma de trabalho for¢ado ou infantil.

Exemplos de conduta desejada l /| Exemplos de conduta ndo tolerada E

« Praticar o respeito e a gentileza com todos. « Desrespeitar colegas de trabalho, parceiros ou
« Ser honesto e cordial em suas relaces. pacientes.
« Promover um ambiente seguro ao paciente. « Fazer brincadeiras ofensivas, assim como pia-
« Colaborar com a seguranca de todos no am- das indevidas ou uso de palavras inadequadas.
biente de trabalho. « Constranger, ameacar ou intrometer-se na vida
privada dos colegas de trabalho.

.1, #Assédio moral € qualquer conduta abusiva, como
\ 4 o
\©/ gestos, palavras, comportamentos ou atitudes, que Y

atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra \©’ Assédio sexual ¢ toda conduta insistente e perse-
J o dignidade e a integridade fisica e/ou psicoldgica =/ cutoria, com conotagdo sexual néo desejada pela
de uma pessoa ou grupo. < vitima, resultando em violacGo da liberdade sexual.

Recursos do Hospital
Municipal Dr. Moysés Deutsch

Os recursos do HMMD devem ser utilizados exclusivamente para atender das suas necessi-
dades e ter o uso apropriado na execucéo das atividades.

Os recursos do HMMD pertencem a Administracao
Publica e sdo confiados aos profissionais, alunos e
voluntdrios, que sdao responsaveis pela utilizacdo
adequada e por sua salvaguarda. A salvaguarda
envolve protecdo contra desperdicio, perda, danos,
mau uso, furto ou abuso.

Recursos incluem, mas ndo se limitam a edifica-
cOes, instalacbes, equipamentos, computadores,
6 aparelhos celulares, méveis, utensilios e estoques.

Propriedade Intelectual

O conhecimento cientifico e tecnologico desenvolvido por meio de suas atividades per-
tencem ao HMMD e devem ser protegidos de uso indevido, garantindo que estejam a
servico de solucdes e avancos que beneficiem a sociedade como um todo, contribuindo
para a melhoria das condicdes de vida e promocdo da saiide.

O HMMD é detentor das ideias e conhecimentos passiveis de protecdo, que sao resultado de suas atividades,
como, por exemplo, sua logomarca, seus materiais de ensino, produtos resultados de suas pesquisas, cria-
¢des de seus colaboradores que tenham sido subsidiados pela Instituicdo, entre outros.

Deve-se proteger a propriedade intelectual do HMMD do mau uso, desvio ou da utilizacdo para ganho pessoal
indevido. O mesmo cuidado e respeito deve ser praticado com relacdo a propriedade intelectual de terceiros.

Propriedade intelectual abrange direitos sobre produtos e/ou processos do conhecimento, que incluem direitos au-
torais sobre conteldos e softwares, direito de propriedade industrial para uso ou exploragdo comercial de marcas,
6 patentes, desenhos industriais, know-how, entre outros.




Responsabilidade Social e

Compromisso com o Meio Ambiente

O HMMD tem o compromisso de melhorar permanentemente a gestédo dos recursos am-
bientais e fomentar o desenvolvimento da regido onde estd inserido, contribuindo com a

promocdo a satide como componente da qualidade de vida.

O HMMD busca promover o desenvolvimento social
da populacdo local e manter relacdes de respeito
e de cooperacdo com todas as partes envolvidas
em suas atividades, bem como promover a inclusao
social, valorizando a diversidade e incentivando o
desenvolvimento humano.

O HMMD reconhece a relevancia do meio ambiente
e, por meio do Plano de Gerenciamento de Resi-
duos de Servicos de Saude e Sustentabilidade, se
compromete a gerir adequadamente 0s recursos
ambientais, evitando desperdicios e prevenindo
impactos ambientais negativos decorrentes de
suas atividades. Isto se reflete no compromisso
com o uso eficiente de insumos, como agua e ener-

gia, e na gestdo responsdvel de residuos sdlidos,
efluentes e emissdes de gases do efeito estufa.
Os profissionais, alunos e voluntdrios do HMMD
devem atuar de forma responsdvel, identificando
e prevenindo riscos ambientais no curso de suas
atividades e agindo em conformidade com a legis-
lacdo ambiental.

Projetos de cunho ambiental, social, educacional,
esportivo, cultural ou filantrépico, assim como ativi-
dades cujos valores sejam compativeis com os prin-
cipios da Instituicdo, fazem parte do compromisso
do HMMD com a comunidade e visam promover
uma sociedade mais sauddvel, justa e inclusiva.

Riscos ambientais séo situacées de vulnerabilidade provocadas pela presenca de agentes fisicos, quimicos ou bio-
Iégicos existentes no ambiente de trabalho que, em razdo de sua natureza, concentrago, intensidade ou tempo de

@ exposicéo, podem causar danos ao meio ambiente.

Exemplos de conduta desejada

- Contribuir com acdes que promo-
vam a inclusao e o desenvolvimen-
to da populacao local.

- Respeitar as regulamentacdes am-
bientais.

- Realizar o correto descarte dos resi-
duos e contribuir com a reciclagem.

« Dar preferéncia ao uso de produtos
e fontes de energia sustentdveis.

Exemplos de conduta ndo tolerada

« Realizar descarte dos residuos de
forma incorreta, contrariando as exi-
géncias legais.

« Desperdicar recursos naturais, como,
por exemplo, a dgua e a energia.
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Gestao da Informacao
e Protecao de Dados

A Lei de Acesso a Informacdo considera informa-
coes de interesse publico aquelas que sdo produ-
zidas ou geridas por entidades publicas, inclusive
relativas a sua politica, organizacdo e servicos e,
ainda, informac0es pertinentes ao patriménio pu-
blico, recursos publicos, licitagcdes, contratos admi-
nistrativos, politicas publicas e inspecdes. 0 HMMD
possui informagdes de interesse publico, relativas
a sua gestdo e uso de recursos governamentais e
deve disponibiliza-las de forma acessivel e clara em
seu website, além de prové-las a Prefeitura para
que sejam disponibilizadas a sociedade.

.1, Lei Geral de Prote¢do de Dados foi sancionada
y - em agosto de 2018 e estabelece regras sobre cole-
ta, armazenamento, tratamento e compartilhamen-

6 to de dados pessoais, impondo protecdo e também
penalidade para o nGo cumprimento.

De acordo com os principios da transparéncia e da priva-
cidade previstos na Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo) e na Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protecéo
de Dados - LGPD), os dados sob a gestdo do HMMD de-
vem ser disponibilizados, atendendo ao interesse puibli-
co, salvo os dados pessodais e sensiveis de pacientes, que
devem ser tratados com o devido cuidado e resguardo.

Além das informacgdes de interesse publico, o
HMMD possui acesso a dados pessoais e sensiveis
de pacientes, profissionais, alunos e voluntdrios,
0s quais devem ser resguardados, mantendo-se
acesso restrito em fungao de sua confidencialida-
de. Com base na Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), Lei n®13.709/18, é proibida a sua utilizacdo
e tratamento sem consentimento prévio do titular
da informacdo, considerando as excec¢des dispos-
tas em Lei.

O HMMD orienta ainda que o uso de senhas de
acesso a sistemas é pessoal e intransferivel, sendo
vedado seu compartilhamento.

Informacées confidenciais sGo aquelas as quais
apenas um grupo especifico de pessoas pode ter
acesso, em fungdo da necessidade de manutengdo
de sigilo para protecéo dos dados, e cuja divulga-
cGo pode vir a frustrar objetivos institucionais ou
violar direitos de titulares de dados.

Exemplos de conduta desejada

Disponibilizar adequadamente as informacdes
de interesse publico, garantindo sua autentici-
dade, integralidade e acessibilidade.

Adotar todas as medidas necessarias para as-
segurar que dados pessoais e sensiveis sejam
acessados apenas para a finalidade necessaria.
Ser responsavel no uso e compartilhamento de
informacdes confidenciais e dados sensiveis,
restringindo-se as ferramentas corporativas
para tal fim.

Exemplos de conduta ndo tolerada ¥

Deixar de divulgar ou prestar contas de infor-
macoes relativas a atividades e dispéndios que
sejam de interesse publico.

Utilizar ou compartilhar informacdes sobre ati-
vidades e assuntos do HMMD para favoreci-
mento proprio ou de terceiros.

Utilizar ou compartilhar informacdes sobre pa-
cientes do HMMD, fora do exercicio de suas
funcoes.

Compartilhar senhas de acesso a sistemas de
informacoes.

Expor indevidamente dados pessoais ou infor-
macOes confidenciais a que tenha acesso em
funcdo das atividades exercidas.




Controles Internos e
Procedimentos Contabeis

O HMMD mantém controles internos adequados com o objetivo de gerenciar riscos corpo-

rativos que possam impactar seus processos, atividades e sua reputacéo.

O HMMD deve manter um sistema de registros con-
tabeis e financeiros transparente, atualizado e pre-
ciso, observando rigorosamente a legislacdo e as
normas regulatorias aplicaveis.

Tais registros devem ser realizados de forma com-
pleta e verdadeira e os controles relacionados de-
verao assegurar a pronta elaboracao e confiabilida-
de de relatérios e demonstra¢des financeiras.

Além disso, o HMMD esta comprometido a manter
controles internos em seus processos, que contri-
buam para a mitigacao de riscos, para o cumpri-
mento de leis e politicas internas e para a segu-
ranca das atividades, minimizando a ocorréncia de
fraudes e desperdicios, garantindo a eficiéncia e
produtividade.

O HMMD e seus profissionais, alunos e voluntarios
devem cooperar, sem restricoes, com auditorias in-
ternas e externas.

Exemplos de conduta desejada

Garantir que registros e relatorios contdbeis e
financeiros reflitam a realidade.

Realizar os registros e controles contdbeis e fi-
nanceiros, assegurando as diretrizes estabele-
cidas nas Normas Brasileiras de Contabilidade.
Descaracterizar os documentos e registros con-
fidenciais antes do descarte.

Atuar na mitigacdo de riscos identificados nos
processos, garantindo a implantacdo e manu-
tencdo dos controles internos necessarios de
forma tempestiva e eficiente.

Exemplos de conduta ndo tolerada ¥

Destruir os registros contabeis, antes do prazo
legal aplicavel.

Distorcer ou omitir dados contdbeis e financeiros.
Burlar, deixar de implantar ou de manter con-
troles, alcadas e diretrizes previstas em politi-
cas institucionais.

Controle interno corresponde a métodos e medidas coordenados e aplicados a uma empresa, a fim de proteger seus
bens, conferir a exatiddo e a fidelidade de seus dados contdbeis, promover a eficiéncia e estimular a obediéncia as

@ diretrizes administrativas estabelecidas em seus processos.

Prestacao
de Contas

ses da saiide publica.

A democratizacdo do acesso a informagdo tem um
papel social relevante, pois promove e desperta o
interesse da populacao em exercer o seu direito de
monitorar a gestdao de verbas publicas. A presta-
¢do de contas tem grande importancia para gestao
publica, pois demonstra transparéncia e respeito
quanto ao uso de recursos destinados ao atendi-
mento do interesse coletivo.

A prestacdo de contas do HMMD deve ser feita com
completa lisura e os registros de todas as transa-
¢cBes devem ser realizados de forma apropriada e
disponibilizados conforme legislacdo em vigor.

E de responsabilidade da administracdo do HMMD
realizar, mensalmente, a prestacdo de contas de
suas despesas a Secretaria de Saude do Munici-
pio de Sdo Paulo, utilizando o fluxo e a plataforma
designados para esta atividade, devendo também
cooperar, sem restricdes, com auditorias externas
e internas.

Toda a prestacdo de contas deve estar suportada
por documentos que evidenciem o dispéndio efe-
tivado, ndo sendo permitida a inclusdo ou aprova-
cdo de qualquer pagamento ou recebimento que,
no todo ou em parte, seja utilizado para qualquer
finalidade que ndo seja a descrita no documento
comprobatoério de pagamento. Todos 0s recursos
financeiros disponibilizados devem ser utilizados
exclusivamente nas atividades do HMMD.

O HMMD trata com responsabilidade e transparéncia a gestdo dos re-
cursos piiblicos, garantindo sua utilizacédo em atendimento aos interes-



[ ) ~ o o )
COmunlca§a° com O HMMD fet:t o. compromisso de zel.ar pflo p.rmc:plo
da transparéncia, mantendo comunicacdo ativa com

suas partes interessadas, por meio de declaracées de

Partes Interessadas

e Decla racoes a alta confiabilidade a imprensa, sempre que houver
im prensa necessidade de se posicionar perante a sociedade.

As declaracOes a imprensa devem ser realizadas somente por representantes autorizados, sendo previamen-
te submetidas a aprovacdo da diretoria do Hospital e da Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal de
Sdo Paulo.

Exemplos de conduta desejada Exemplos de conduta ndo tolerada %

Fornecer informacOes verdadeiras completas Fornecer informacdes sobre pacientes, profissio-
e atualizadas sobre o Hospital e os servicos nais, alunos, voluntarios ou sobre quaisquer ou-
prestados. tras atividades do Hospital a 6rgdos da imprensa
Limitar as declaracdes a imprensa e aos re- ou em meios de midia, sem prévia autorizacao
presentantes autorizados. ou consentimento.

Internet, E-mail
e Midias Sociais

O HMMD reconhece o papel das midias sociais na comunicagdo, estabelecendo uma cone-

Xxdo mais proxima com a comunidade e promovendo transparéncia.

As redes sociais representam uma extensao das relaces pessoais e profissionais, aproximando pessoas, institui-
¢Oes e comunidades e proporcionando maior transparéncia as acoes e aos servicos prestados. Entretanto, o mau
uso das midias sociais pode acarretar danos a imagem e reputacdo do HMMD, sendo de grande importancia a
responsabilidade e prudéncia com o contetido compartilhado.

Computadores e servidores, inclusive e-mails enviados e recebidos, sdo de propriedade do HMMD e seus conteU-
dos ndo sdo considerados privados, exceto quando exigido por legislacdo especifica.

Exemplos de conduta desejada D' Midias Sociais sio canais de relacionamento na

vy

« Zelar pela imagem do HMMD S\ internet que permitem o compartilhamento de infor-
Divul i lizad macoes e opinibes, com diferentes possibilidades
« Divulgar ou compartilnar postagens realizadas de interacdo, incluindo a participacio de outros

pelo canal oficial do HMMD (www.hmbm.org.br) usudrios.

ou da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

Exemplos de conduta néo tolerada |p,4

« Manifestar opinides pessoais nas redes sociais
dando a entender ou subentender que seja po-
sicionamento oficial do Hospital.

« Divulgar ou compartilhar imagens, videos ou
informac0es internas que ndo tenham sido di-
vulgadas nos canais oficiais.

« Expor informacdes sobre pacientes, profissio-
nais, alunos e voluntarios nas redes sociais.
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Conflito de Interesses

Os relacionamentos e a atividade dos profissionais do HMMD séo pautados pela isencdo e
transparéncia. Os profissionais, alunos e voluntdrios do HMMD néo devem utilizar de seu

cargo, funcdo ou posicdo para influenciar ou tomar decisées que visem ao atendimento
de interesses pessoais em detrimento aos interesses do HMMD e/ou de seus pacientes.

Ha conflito de interesses quando um individuo utiliza
seu cargo, funcdo ou posicdo para obter vantagem
indevida, direta ou indireta para si ou alguém relacio-
nado a si, em conflito com os interesses do HMMD e
dos pacientes.

Se houver alguma situacdo em que um profissional,
em funcdo de um vinculo ou apoio financeiro rece-
bido, esteja impedido de executar suas funcdes de
forma adequada e isenta, deve declarar seu poten-
cial conflito de interesses e abster-se de participar
de qualquer decisdo que com ele esteja relacionada.

d):  a)

@

Confiito de Interesses ocorre quando um inte-
resse secunddrio interfere na tomada de decisGo
profissional.

Vinculo é um relacionamento com organiza¢do ou
pessoa, como: relagdo de parentesco, contratos de
consultoria, de trabalho, de fornecimento de bens
ou de prestacdo de servicos, participacdo financei-
ra ou societdria em organizagoes.

Apoio Financeiro ¢ um subsidio financeiro recebi-
do para fins de participacdo em eventos, cursos ou
para a realizacdo de atividades profissionais.

Exemplos de conduta desejada

- Agir com transparéncia, reportando situacdes que pos-
sam se caracterizar como conflitos de interesses, sejam
elas potenciais ou reais.

- Tomar decisdes pautadas pela imparcialidade, com base
em conhecimentos técnico-cientificos, isentas de quais-
quer interesses pessoais, sejam eles financeiros ou ndo.

- Priorizar o bem-estar coletivo, em especial, dos pacientes.

- Comunicar a area de Compliance, através da declara-
cdo de Apoios e Vinculos, sobre a existéncia de vinculos
proprios ou de familiares com organizacOes externas e
apoios financeiros recebidos.

Exemplos de conduta ndo tolerada %

- Utilizar instalagdes, equipamentos ou quaisquer outros
recursos para seu beneficio pessoal ou de terceiros.

- Usar informacdes privilegiadas, obtidas em fun¢ao de sua
posicdao no HMMD, para beneficio pessoal ou ganho indi-
reto.

« Utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado
ao HMMD para fins particulares, mesmo que cientificos ou
académicos.

- Contratar ou influenciar na contratacdo de bens ou ser-
vicos de empresas de sua propriedade ou em que traba-
lhem ou tenham familiares trabalhando.

- Influenciar na contratacdo, contratar ou supervisionar
profissionais que sejam familiares.

- Exercer atividades de ensino e avaliacdo de alunos com
interferéncia de interesses pessoais ou ideoldgicos.




Integridade no
Processo de Compras

Os processos de compras do HMMD devem seguir rigorosamente os padroes técnicos,
respeitando a integridade e a igualdade competitiva, com o objetivo de assegurar a
melhor compra e o bom uso dos recursos piiblicos.

O HMMD ndo possui obrigatoriedade em atender
ao que dispde a Lei n°14.133/21 (Nova Lei de Licita-
¢des), porém é importante que essa Lei seja utiliza-
da como referéncia na aquisicdo de bens, materiais
e servicos, uma vez que a origem dos recursos é
publica, embora a gestdo seja privada. O processo
de compras do HMMD deve adotar os principios de
isonomia, legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade e publicidade, previstos na legislacao e
em sua politica de compras.

Exemplos de conduta desejada l '

« Assegurar a melhor compra, considerando a
qualidade e o custo-efetividade na aquisicdo
de materiais e servicos.

« Garantir que os fornecedores e prestadores de
servicos estejam comprometidos com as poli-
ticas do Hospital, com as normas que regulam
o0 setor publico de salde e com processos se-
guros que preservem o meio ambiente e que
garantam o respeito a privacidade e ao trata-
mento de informacdes confidenciais.

» Documentar devidamente todos 0s processos
de compras.

Exemplos de conduta ndo tolerada @

« Escolher fornecedores ou prestadores de servi-
¢os em troca de vantagens pessoais.

« Realizar processos de compras que ndo este-
jam alinhados as diretrizes institucionais e/ou
previstas em Lei.

« Contratar fornecedores ou prestadores de ser-
Vigos que representem risco a imagem ou a re-
putacao do HMMD.

Fornecedores e
Prestadores de Servico

O HMMD busca estabelecer relaciona-
mentos com fornecedores e parceiros
que estejam alinhados aos preceitos
éticos praticados no HMMD, de forma

a garantir a boa reputacdo e a credi-
bilidade do Hospital no atendimento
a comunidade.

0O HMMD almeja que todos os prestadores de ser-
vicos estejam alinhados com os valores descritos
nesse Manual e, desta forma, incentiva que seus
fornecedores norteiem suas atividades, igualmente,
pelas boas praticas, buscando processos integros e
transparentes na conducdo de seus negocios e par-
cerias, mantendo relacionamento com o Hospital
apenas no ambiente institucional, com o intuito de
evitar contatos que visem a interesses pessoais ou
que ndo estejam previstos contratualmente.

Todas as condicOes contratuais devem ser explici-
tas, documentadas, claras para ambas as partes e
cumpridas de acordo com a legislacdo vigente e com
préticas leais de mercado.

Na medida do possivel, as clausulas dos contratos
devem estar alinhadas com as diretrizes deste Ma-
nual de Conduta Etica.

Brindes e
Gratificacoes

Orecebimento ou pagamento de brindes

e gratificacoes deve ser sempre evitado.

O HMMD ndo incentiva, mas compreende que a
oferta de brindes, presentes ou gratificacdes pode
ocorrer em funcdo de contextos culturais, datas co-
memorativas, divulgacdo habitual, entre outros. O
recebimento de brindes ou gratificacbes ndo pode
gerar qualquer tipo de contrapartida, beneficio ou
vantagem indevida a parte que a concede ou a
quem a ela esteja vinculada ou relacionada.

Exemplos de conduta desejada

Evitar o recebimento ou oferta de brindes, pre-
sentes ou gratificagdes.

Buscar esclarecimentos com o gestor imediato ou
com a drea de Compliance em caso de duvidas
sobre o recebimento de brindes e gratificacdes.

Exemplos de conduta ndo tolerada %

Receber brindes que excedam o valor nominal
de R$ 100,00 (cem reais).

Receber valores em dinheiro ou equivalentes
em dinheiro.

Aceitar convites para eventos esportivos ou de
entretenimento.

Prometer ou conceder vantagem indevida em fun-
cdo do recebimento de brindes ou gratificacdes.




Relacionamento com Fabricantes

e Distribuidores de Materiais
Médicos e Medicamentos

A interacdo entre a indistria e os profissionais de saiide € necessdria, legitima e funda-
mental para o desenvolvimento de novos procedimentos, para garantir a eficdacia dos

tratamentos e a seguranca dos pacientes.

Os avancos tecnoldgicos e o progresso da medicina
aplicados a salide crescem em um ritmo acelerado
e o relacionamento entre empresas e profissionais
de saude é fundamental para a aplicacdo de novas
solucdes. Entretanto, essas relacdes nunca devem
se sobrepor aos interesses do paciente.

O relacionamento dos profissionais, alunos e vo-
luntdrios do HMMD junto a industria de materiais e
medicamentos devera seguir o mais estrito padrdo
ético, pautado genuinamente na promogdo do co-
nhecimento e na disseminacdo de informacdes que
auxiliem o desenvolvimento permanente da assis-
téncia médica e farmacéutica, visando ao acesso
dos pacientes a terapias eficientes e seguras, por
meio da transparéncia na exposicdo de vantagens
e riscos de produtos e solucdes.

Exemplos de conduta desejada l / f

« Submeter a avaliacdo da Diretoria do Hospital
as acoes de disseminacdo do conhecimento
envolvendo exposicdo de marca ou promocdes
comerciais.

 Submeter a aprovacdo do gestor imediato con-
vites para a participacdo em eventos externos
que envolvam apoios financeiros.

Exemplos de conduta ndo tolerada E

« Participar de quaisquer tipos de a¢des promo-
cionais de materiais médicos e medicamentos
nas instalacdes do HMMD que nao sejam pre-
viamente aprovadas.




Fraude e
Corrupcao

O HMMD ndo tolera atos de corrupgdo ou lesivos a boa administracéo de recursos puibli-
cos e espera de todos com quem se relaciona o reporte imediato de qualquer ato que en-
volva fraude, corrupgéo ou suborno, para que seja feita a apuracdo e tratativa adequada.

O HMMD esta comprometido com a implantacdo e
melhoria de mecanismos de prevencdo a corrup-
cao. Assim, espera que seus profissionais, alunos e
voluntarios ajam com transparéncia e zelo em suas
interacdes com agentes publicos e ndo oferegam
qualquer tipo de beneficio a representantes do go-
verno visando obter vantagens indevidas.

Adicionalmente, os colaboradores da Sociedade
Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Eins-
tein ou do Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo
Amorim (CEJAM) que atuem no HMMD, embora
possuam vinculos de trabalho com entidades priva-
das, podem ser equiparados a funcionarios publi-
Cos e se subordinar a essas regras.

\ Vi /
y - Corrupcgdo ativa: prometer, oferecer ou dar, direta
ou indiretamente, vantagem indevida a um agente
@ publico ou a terceira pessoa a ele relacionada.

Exemplos de conduta desejada l / f

« Reportar ao Canal de Denuncias qualquer ato
identificado que envolva ou aparente envolver
fraude, corrupcao ou suborno.

Exemplos de conduta ndo tolerada @

« Prometer, oferecer ou dar, direta ou indireta-
mente, vantagem indevida a agente publico ou
terceira pessoa a ele relacionada.

« Autorizar o recebimento ou receber quaisquer
pagamentos ou vantagens indevidas.

Corrupgéo passiva: acdo praticada pelo funcio-
ndrio publico de solicitar ou receber, para si ou para
outrem, vantagem indevida, ou aceitar promessa
de tal vantagem.

Relacionamento
com o Poder Publico

O HMMD tem absoluta neutralidade
politica e exerce suas atividades de

acordo com as diretrizes e contratos
firmados com os orgdos piiblicos.

O HMMD nado faz contribuicdes, sob qualquer for-
ma, a partidos ou organizacdes politicas ou a can-
didatos a cargos politicos. As atividades desenvol-
vidas no HMMD n&o devem sofrer interferéncia do
partido politico e devem ser sempre conduzidas
de forma técnica.

No caso da participacdo de profissional do HMMD
em atividades de natureza politico-eleitoral, esta
ndo podera ocorrer nas instalacdes do HMMD ou
resultar em prejuizo do exercicio da fun¢do no
Hospital, nem implicar o uso de recursos publi-
cos de qualquer espécie. Tais atividades devem
ser declaradas na Declaracdo Anual de Apoios e
Vinculos.

As entidades privadas que fazem a gestdo do
HMMD ndo podem se utilizar da parceria de pres-
tacdo de servicos de saude ao SUS para o atendi-
mento de interesses privados em relacdo ao servi-
co publico, nem de interesses publicos em relacdo
a0 servico privado.

Exemplos de conduta desejada

Manter uma atitude de respeito e colaboracao
com os representantes das autoridades no am-
bito de suas competéncias.

Exemplos de conduta nao tolerada

Realizar doacdes a politicos, campanhas eleito-
rais, partidos politicos ou candidatos a cargos
publicos em nome do HMMD.

Interferir ou dificultar a fiscalizacdo ou investi-
gacdo por parte de quaisquer érgdos publicos.




Ensino e Pesquisa

As atividades de Ensino e Pesquisa
no HMMD devem ser pautadas por
preceitos éticos, suportadas pelo

conhecimento técnico-cientifico e ja-
mais sofrer influéncia de interesses
comerciais.

As relacdes de ensino e aprendizagem estabeleci-
das no HMMD ou em nome do Hospital devem ser
motivadas pela difusdo do saber e estar pautadas
sempre por respeito, cordialidade, ética, empatia e
boa educacao.

O desenvolvimento de pesquisas cientificas é um
processo fundamental para o progresso da ciéncia
e para os avancos da medicina e da sadde. Uma
vez que novos conhecimentos podem definir o fu-
turo das pessoas e de suas condicdes de vida, é
primordial que estudos cientificos sejam desenvol-
vidos com consisténcia, ética, rigor técnico e profis-
sional e que atendam a todos os requisitos legais.

Os estudos clinicos conduzidos no HMMD devem

ser submetidos e previamente aprovados por um
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) que seja res-
ponsavel por avaliar aspectos éticos envolvidos
na pesquisa, incluindo a existéncia de conflitos de
interesses do pesquisador. Os resultados das pes-
quisas realizadas no HMMD devem ser divulgados
com transparéncia e veracidade, independente-
mente dos desfechos obtidos nesses estudos.

Pesquisas envolvendo seres humanos, animais,
manipulacdo genética e células-tronco possuem
regulacdes especificas que devem ser observadas
e cumpridas, visando resguardar a integridade e 0s
direitos dos sujeitos de pesquisa.

As doacées e patrocinios recebidos pelo HMMD devem ser devidamente documentados e
‘ registrados, estando disponiveis para a prestacéo de contas a qualquer momento.

« As doagoes recebidas pelo HMMD, independen-

temente da sua finalidade, ndo devem, em hipo-
tese alguma, gerar vantagem ou contrapartida
material ao doador.
Os patrocinios ndo devem ser utilizados como
meio para obter vantagens indevidas, direta ou
indiretamente, seja para o Hospital ou para os
individuos envolvidos no processo. Esses devem
ser recebidos e documentados, e as contraparti-
das devem estar detalhadas em contrato de pa-
trocinio. E vedado qualquer beneficio ao patroci-
nador que ndo esteja devidamente expresso no
contrato de patrocinio.

Doacdo € o ato de dar um bem, produto, servico ou
recurso proprio a outra pessoa ou instituicGo, sem
requerer nenhuma contrapartida.

Qualquer profissional, aluno ou voluntdrio que seja
abordado por entidades ou pessoas interessadas
em oferecer doacdes ou patrocinios ao HMMD
deve direcionar a solicitacdo para a Diretoria.

As iniciativas de doacdo e patrocinio ndo devem
interferir nos processos de compras do HMMD e
devem seguir as diretrizes deste Manual e das poli-
ticas relacionadas.

i, Patrocinio € o oferecimento de recursos como for-
~ - ma de apoiar a realiza¢Go de eventos ou iniciativas
© educacionais e institucionais, em troca de divulga-
cdo e promocdo de marca do patrocinador, de seus
produtos ou servi¢os.



Reporte das Violacoes

Todos os que se relacionam com 0 HMMD devem co-
municar as viola¢cdes ou possiveis violacdes as dire-
trizes deste Manual através do Canal de Denlncias,
disponivel no website www.canaldedenuncias.com.
br/mboi ou no telefone 0800 300 4485.

O HMMD ndo tolera qualquer retaliacdo contra a
pessoa que, de boa-fé, reporte, por meio dos canais
disponibilizados, violacdes ou possiveis violacdes.

ATENGKO: Além do canal de denuncias, o HMMD
possui outros canais de comunicacdo com a institui-
¢do para outras finalidades, conforme abaixo:

- Ouvidoria interna: canal destinado aos pacien-
tes do HMMD, tem como finalidade receber regis-
tros de reclamacdes, sugestdes, solicitacbes ou
elogios por meio do website: www.hmbm.org.br/
ouvidoria.

Canal M’Boi e Voceé: canal destinado exclusiva-
mente aos colaboradores do HMMD, tem como
finalidade receber registros de reclamacoes, su-
gestdes, solicitacdes ou elogios através da intra-
net (https://intranet.hmbm.org.br/mboi-e-voce) ou
e-mail (mboievoce@hmbm.org.br).

Evento adverso/Nao conformidade: tem como
finalidade receber relatos de qualquer situacdo ines-
perada, relacionada ao atendimento médico/assis-
tencial prestado aos pacientes, por meio da intranet:
https://intranet.hmbm.org.br/eventos-adversos.

O HMMD, o Centro de Estudos e Pesqui-
sas Dr. Jodo Amorim (CEJAM) e a So-
ciedade Beneficente Israelita Brasileira
Albert Einstein assumem o compromisso
de tratar os relatos com confidencialida-
de, justica, respeito e razoabilidade.

Canal de Deniincias € o principal meio de comu-

nicagdo de desvios que infrinjam as diretrizes do
Programa de Etica e Compliance, leis, requlamen-
tos e politicas internas. O recebimento dos relatos
conta com apoio de empresa especializada e inde-
pendente, visando garantir maior imparcialidade e
confidencialidade no encaminhamento dos casos
para apuragdo.

Exemplos de conduta desejada l |

« Reportar sempre que suspeitar ou presenciar
alguma violacdo a este Manual de Conduta Etica.

« Contribuir, quando aplicdvel, a investigacdes e
solicitacdes de informagdes.

Exemplos de conduta ndo tolerada @

« Reportar fatos incorretos ou inveridicos nos
canais de comunicacdo.

« Registrar relatos de ma-fé, com o objetivo de
prejudicar indevidamente um profissional,
aluno, voluntario ou paciente.

 Retaliar ou, de qualquer forma, prejudicar
pessoas que tenham realizado relato de boa-fé.

Gestaodo
Manual de Etica

Cabem a drea de Compliance do HMMD e ao Comité Gestor

as seguintes atribuicoes:

Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Ma-
nual, bem como determinar as acdes necessarias para a divul-
gacdo e disseminagdo dos padrdes de conduta ética dentro do

Hospital;

Avaliar os casos de violacdo ao Manual de
Conduta Etica e deliberar sobre dvi-

das na sua interpretacdo;

Recomendar solucoes efi-

cazes e oportunas para

conflitos éticos que surgirem. \

Responsabilidades

As diretrizes deste Manual devem
ser observadas por todos que cola-
boram para as atividades do HMMD. \

Todos os profissionais, alunos e voluntérios
que, de alguma forma, mantenham relaciona-
mento com o HMMD s&o responsaveis por seguir
o0s principios descritos neste Manual, contribuindo

com o compromisso do HMMD de estar sempre pautado

pelos mais altos padrdes éticos.
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